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Diagnóstico situacional
En el ÓOAD Puebla

1,463 residentes de 30 diferentes especialidades
720 Becarios de Servicio Social de Medicina, Enfermería, Estomatología, Nutrición, Radiología y Fisioterapia
158 Médicos Internos de Pregrado en los 5 Hospitales
380 alumnos de Campos clínicos
36 Alumnos de Suayed

19 Alumnos de Postécnico en Medicina Familiar (UMF N°. 2), 13 Alumnos de curso Técnico de Químico fármaco biólogo
(UMF N°. 1), 13 en curso en Auxiliar de enfermería (HGZ N°. 20 La Margarita).

Plantilla docente 436
Docentes SIN. 9

Programas SNP (Sistema Nacional de Posgrado de Calidad): 6 sedes de medicina familiar y 4 Especialidades (Epidemiología,
Geriatría, Medicina de Rehabilitación y Patología Clínica) en el Hospital General de Zona N° 20 La Margarita.
Simuladores de baja y alta fidelidad: Código Cerebro, Infarto y PAI Cáncer de próstata.
Publicaciones. 40



Convenios general y específico

División de Formación de Recursos 
Humanos para la Salud y la Jefatura de 

Área de Calidad Educativa.

Programas académicos y operativos
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Formación 
educativa

Integración de 
tecnologías*

• Simulaciones 
virtuales

• Aprendizaje 
adaptativo

Evaluación basada 
en competencias

• Simulación

• Entorno real

Formación  

• El alumno como 
docente o 
investigador

Cambio cultural

• Evaluación 
continua y 
permanente

• Mejora constante

• Mitigando la 
resistencia 





Sesión General: Prevención, diagnóstico y tratamiento 
del dengue 2024

Se llevó acabo la capacitación al personal 
operativo de la UMF 55 sobre la Prevención, 

diagnóstico y tratamiento del DENGUE, a fin 
de reforzar el Registro Oportuno del 100% de 

casos probables.

SEMANA NACIONAL DE NO 
DISCRIMINACIÓN AL ADULTO 

MAYOR

En seguimiento a las actividades a realizar  para “Fortalecer la Atención Integral de la salud de las personas mayores”, se 
llevaron acabo:

Capacitación al personal operativo de las diferentes categorías: Personal Médico, Personal de Enfermería, Asistentes 
Médicas, Trabajo Social  y Personal de Farmacia,  para estar en posibilidad de reportar los avances de la Capacitación 
correspondiente al Mes de Agosto 2024 (fecha de entrega a más tardar 30.08.2024), así como platicas y entregas de 

trípticos a los derechohabientes sobre las buenas prácticas de cero – discriminación. 



Revisión  del PAI 
lumbalgia 

Se realiza revisión del protocolo de atención 
integral lumbalgia inespecífica por parte del 

personal becario.

Acciones para la salud del 
adulto mayor

Se realiza periódico mural y platicas 
informativas en pasillo por parte de 

becarios, sobre acciones especificas para la 
salud integral el adulto mayor

DIÁLOGOS POR LA SALUD 
MENTAL

Dentro del marco del programa diálogos 
por la Salud Mental, se realiza platica con 
panel de expertos para informar sobre el 

programa con espacio de preguntas y 
respuestas.



La UMF No. 9, conmemora el 28 de agosto 
2024,  Día del adulto mayor.

La sabiduría y el amor incondicional de 
nuestros adultos mayores , son los pilares 

que sostienen a nuestra familia IMSS.







Evaluaciones
efectivas

Claridad en 
los objetivos

Centrarse en la 
observación y el  
desempeño

Alineación 
metodológic
a

El método debe 
coincidir con el 
tipo de 
conocimiento o 
habilidad
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de rubricas y 
criterios de 
evaluación

Claridad y 
transparencia

Consistencia 
de  evaluación  

Retroalimentaci
ón continua

Especifica y 
detallada
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Formación 
educativa

Métodos de  evaluación

Exámenes 
Escritos

• Conocimient
o teórico

• Opción 
múltiple 
preguntas de  
desarrollo o 
ensayos

ECOE/OSCE

• Habilidades 
prácticas

• Razonamient
o clínico

Simulación clínica

• Imitan 
situaciones  
reales 

Autoevaluació
n

• Involucra al 
estudiante

• Promueve el 
desarrollo de 
habilidades 
metacognitiv
as, 
aprendizaje, 
autónoma y 
la mejora 
continua.



Investigación 
en Salud

Gestor 
bibliográfico
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Investigación 
en Salud
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Programa de 
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satisfacción 
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No lo dejes 
pasar 
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https://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/flujogramas/



Quejas o notificación.
Causas primarias

Comunicación ineficiente o inadecuada

Desconocimiento o falta de apego a la normativa

Resolución del problema conjuntamente

Capacitación





PROFESIONALISMO 
Y ETICA



Gradualidad en la Capacitación y 
formación docente congruente 
con la necesidad institucional



ACADEMIAS



Reunión de vinculación de calidad 

• Curso de inducción

• Sesiones de Calidad (bimensual) 

• Profesor titular, profesores adjuntos, ayudantes de la práctica clínica 
complementaria

• Evaluación de Resultados de las sesiones de Calidad

• Evaluación periódica.

• Supervisión y cumplimiento

• Encuestas de satisfacción.




